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Über mich



Funktionsweise des Öffentlichen Sektors



• Automatability of Service Tasks (AST)

• 69% zwischen 90-100% repetitive Aufgaben
• 75% hoch automatisierbar
• 70% mittleres Potential für Generative KI

Automatisieren von Repetitiven Aufgaben

Quelle: Straub, Vincent J., et al. "AI for bureaucratic productivity: Measuring the potential of AI to help automate 143 million UK government transactions."



Generative KI



Wie werden Grosse Sprachmodelle trainiert?

Es war einmal eine alte Geis…Es war einmal eineEs war einmal eine alte



Wie werden Grosse Sprachmodelle trainiert?

Es war einmal…

ein

eine

Kuchen

Apfel



Wir benötigen eine Zwischenräpresentation



Word-Embeddings als Räpresentation



Word-Embeddings im Details

[ 0.50451 , 0.68607 , -0.59517 , -
0.022801, ... , -1.6106 , -0.64426 , -
0.51042 ]

King



«Rechnen» mit Embeddings



Anwendungsfälle



Topic Modelling Parlamentsbibliothek



Information Retrieval für Parlamentsbibliothek



https://www.bs.ch/alva

Public Chatbots

https://www.bs.ch/alva




RAG System Architecture



Texte Vereinfachen

https://github.com/machinelearningZH/simply-simplify-language

https://github.com/machinelearningZH/simply-simplify-language


Schwierigkeiten



• Schweizer Regulierung in Erarbeitung

• EU AI Act
• Weitreichende Regulierung für Anbieter

• Datenschutz

• Verarbeitung von schützenswerten Daten

• Urheberrecht

• Input geschützt
• Output nicht geschützt

Rechtliche Rahmenbedingungen



● Informationen von Bundesebene
● Keine Eingabe von intern, vertraulich, oder geheim klassifizierten Daten
● Keine Eingabe von sensiblen Daten (persönlich, geschäftlich)
● Überprüfen des Outputs auf ihre Qualität

Vorsicht bei der Verwendung



• «Halluzination» von Modellen

• Unklare Biases in den Trainingsdaten

Probleme von Generativer KI für den Öffentlichen Sektor



Energieverbrauch



Vorgehen



• Interne Umfragen

• Evaluieren mit Expert*innen

• Im Kleinen beginnen

• Stark repetitive Aufgaben eignen sich

Fragestellungen Identifizieren



• Verwendung von offenen Modellen

• Überprüfen ob RAG-Systeme reichen

• Fine-Tuning / Trainieren nur wenn nötig

Tipps für (Generative) KI-Projekte heute



Besten Dank für die Aufmerksamkeit


