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Automatisieren von Repetitiven Aufgaben

Automatability of Service Tasks (AST)

HM Courts & Tribunals Service (n=6)
Department for Education (n=11)

AST No. of services No. of services (%) Department for Work and Pensions (n=20)
Environment Agency (n=13)
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Share of routine tasks = 76%
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Quelle: Straub, Vincent J., et al. "Al for bureaucratic productivity: Measuring the potential of Al to help automate 143 million UK government transactions."



Generative Kl




Wie werden Grosse Sprachmodelle trainiert?

Es war einmal eine alte Geis ...



Wie werden Grosse Sprachmodelle trainiert?

Kuchen

Es war einmal ...

Apfel



Wir benotigen eine Zwischenrapresentation
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Word-Embeddings als Rapresentation

)
King @ >
man @ >
woman © -




Word-Embeddings im Detalls

King

[0.50451 , 0.68607 , -0.59517 , -
0.022801, ..., -1.6106 , -0.64426 , -
0.51042 ]

queen |
woman

girl
boy
man
King
queen |
water



«Rechnen» mit Embeddings
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Anwendungsfalle




Topic Modelling Parlamentsbibliothek

Textbox Type Topic Score

Der Bundesrat wird beauftragt den Entwurf einer Anderung von Artikel 136 Absatz 1 der Bundesverfassung zu
unterbreiten. Diese soll wie folgt lauten:

1Die politischen Rechte in Bundessachen stehen allen Schweizerinnen und Schweizern zu, die das 18. Altersjahr
zurilickgelegt haben. Alle haben die gleichen politischen Rechte und Pflichten.

Gem. Art. 136 Abs. 1 BV stehen die politischen Rechte allen Schweizerinnen und Schweizern ab 18 Jahren zu. Nur eine
Gruppe ist spezifisch ausgenommen: Menschen, die "wegen Geisteskrankheit oder Geistesschwache entmindigt
sind”. Art. 2 BPR konkretisiert diesen Ausschluss: Wer wegen dauernder Urteilsunfahigkeit unter umfassender
Beistandschaft steht oder durch eine vorsorgebeauftragte Person vertreten wird, ist vom Stimmrecht
ausgeschlossen. Dieser schwerwiegende Eingriff in die politischen Rechte betrifft in der Schweiz rund 16'000
Menschen.

Art. 136 Abs. 1 BV beruht auf der Vorstellung, dass Personen mit Behinderungen, die fiir die Bewaltigung des Alltages
{z.B. in Finanzangelegenheiten) auf den Schutz einer umfassenden Beistandschaft oder einer Vertretung angewiesen
sind, zur politischen Meinungsbildung nicht fahig sind. Die Realitat sieht anders aus: Wie in der restlichen
Bevdlkerung, gibt es auch in dieser Gruppe Menschen, die politisch aktiv sein wollen und andere, die sich nicht in der
Lage sehen, sich mit politischen Themen auseinanderzusetzen. Es ist deshalb unzuldssig, einer Person automatisch
die politischen Rechte zu entziehen, wenn sie unter umfassender Beistandschaft steht. Dies haben z.B. auch die
Verfassungsgerichte in Osterreich und Deutschland festgehalten.

Submit

Score Threshold 0




Information Retrieval fur Parlamentsbibliothek

MAIN TEXT

Welche Vorstdsse zum Thema Steuerflucht wurden bereits eingereicht?

® EnableLLM number of similar
Outputs documents

| am feeling lucky

Aus den bereitgestellten Kontextinformationen geht hervor, dass es bereits verschiedene parlamentarische VorstoRRe zu
1. Eswurde ein Zusatzabkommen zwischen der Schweiz und Frankreich zur Vermeidung von Steuerbetrug und Steue

2. Eswurde eine parlamentarische Initiative eingereicht, die Finanzintermediare gesetzlich verpflichten will, Bestatig
Verdacht auf Steuerflucht Meldung an die Behdérden zu erstatten (BusinessShortNumber: 9.413).




Public Chatbots

% | Kanton Basel-Stadt

https://www.bs.ch/alva

Sdmsl ol wiiSoy 13le (itubsg Cads 2i)
A Slghzdl 3lail cliSay wliaghg <1ds 131:

otlBYl Jomll 30 (b Jazuastl] (RAV): eliSay .cliaihg ;11ds pos 08 U3 598 ol Jidtyg San a8y bl (0 Juzauill eyle iy
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(Link 3).

Alle Angaben ohne Gewabhr. Bitte Uberprufen Sie die Informationen auf der offiziellen Webseite
der Basel Stadt.
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https://www.bs.ch/alva
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German W Automatic Glossary

Ich habe meinen Arbeitsplatz verloren, was kann
ich tun?

Wenn Sie lhren Arbeitsplatz verloren haben, kénnen Sie die folgenden
Schritte unternehmen:

1. Melden Sie sich beim Regionalen Arbeitsvermittiungszentrum
(RAV): Melden Sie sich so schnell wie méglich an, am besten noch
am Tag des Verlusts lhrer Stelle. Sie konnen sich persdnlich oder
online anmelden.

2. Beantragen Sie eine Arbeitslosenentschidigung: Sie kdnnen
eine finanzielle Entschadigung erhalten, wahrend Sie auf der Suche
nach einer neuen Stelle sind. Sie miissen die richtige
Arbeitslosenkasse wahlen und die erforderlichen Voraussetzungen

erfillen (Link 1).

3. Rechtsberatung: Wenn Sie Fragen zur Arbeitslosenversicherung
haben, kdnnen Sie sich von Fachleuten in diesem Bereich beraten

lassen (Link 4).

Melden Sie unbedingt jede Anderung lhrer persénlichen oder
beruflichen Situation, z. B. wenn Sie eine neue Stelle gefunden oder eine
befristete Stelle angetreten haben (Link 3).



RAG System Architecture

RAG System I — D = Search relevant information
Architecture I I l .~ from knowledge sources
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Texte Vereinf

achen

& Sprache einfach vereinfachen

Detaillierte Informationen zum Projekt

1. Achtung: Diese App ist ein Prototyp. Nutze die App nur fir &ffentliche, nicht sensible Daten. Die App liefert lediglich einen Textentwurf. (iberpriife das Ergebnis immer und passe es an, wenn nitig. Die aktuelle App-Version ist vL.0 Die letzte Aktualisierung war am 12.07.2025

Beispiel einfiigen Vereinfachen

| (I Leichte Sprache (3

Analysieren % One-Klick

Ausgangstext, den du vereinfachen méachtest

Als Vernehml g
Gesetzgebung bezeichnet, in der Vorhaben des Bundes von erheblicher politischer,
finanzieller, wirtschaftlicher, 6kologischer, sozialer oder kultureller Tragweite auf ihre
sachliche Richtigkeit, Vollzugstauglichkeit und Akzeptanz hin geprift werden.

rfahren wird diejenige Phase innerhalb des Vorverfahrens der

Die Vorlage wird zu diesem Zweck den Kantonen, den in der Bundesversammlung
vertretenen Parteien, den Dachverbdnden der Gemeinden, Stidte und der
Berggebiete, den Dachverbanden der Wirtschaft sowie weiteren, im Einzelfall
interessierten Kreisen unterbreitet.

Dein Ausgangstext ist schwer verstindlich. (-9 auf einer Skala von -10 bis 10). Das

entspricht etwa dem Sprachniveau C2.

https://qgithub.com/machinelearningZH/simply-simplify-lanquage

Sprachmodell (3

O Mistral large
© claude Sonnet 4.0
) GPT-4.1

Dein vereinfachter Text

Das Vernehmlassungs-Verfahren ist ein wichtiger Teil der Gesetz-Gebung in der
Schweiz.

Der Bund plant neue Gesetze oder Anderungen von Gesetzen. Diese Pléne sind
wichtig fiir die Politik. Sie kosten viel Geld. Sie betreffen die Wirtschaft. Sie
betreffen die Umwelt. Sie betreffen das Zusammenleben der Menschen. Sie
betreffen die Kultur.

Der Bund priift diese Plane im Vernehmlassungs-Verfahren. Er will wissen: Sind die
Plane richtig? Kann man die Plane umsetzen? Finden die Menschen die Plane gut?

Der Bund schickt die Plane an verschiedene Gruppen:

- An alle 26 Kantone

- An alle Parteien im National-Rat und Stinderat

- An die Dach-Verbande der Gemeinden

- An die Dach-Verbande der Stidte

- An die Dach-Verbénde der Berg-Gebiete

- An die Dach-Verbande der Wirtschaft

- An andere Gruppen, die sich fiir das Thema interessieren

Ein Dach-Verband ist eine grosse Organisation. In einem Dach-Verband sind viele
kleinere Organisationen zusammen.

Diese Gruppen kénnen ihre Meinung zu den Planen sagen. Sie kénnen
Verbesserungs-Vorschlage machen. Der Bund hért auf diese Meinungen. Dann

Dein vereinfachter Text ist gut verstdndlich. (4 auf einer Skala von -10 bis 10). Das
entspricht etwa dem Sprachniveau Al.

() Claude Sonnet 3.5
() Claude Opus4
) Gemini2.5Flash

() Claude Sonnet 3.7

() GPT-40 () GPT-4.1 mini

Gemini 2.5 Pro

Verstandlichkeit -10 bis 10 (%)

4
13

Vereinfachten Text herunterladen

Verarbeitet in 8.6 Sekunden.


https://github.com/machinelearningZH/simply-simplify-language

Schwierigkeiten




Rechtliche Rahmenbedingungen

Schweizer Regulierung in Erarbeitung

EU Al Act
Weitreichende Regulierung fur Anbieter

Datenschutz

Verarbeitung von schutzenswerten Daten

(==l B b
| g ‘_-—_"""‘---"’/ =

Urheberrecht

Input geschutzt
Output nicht geschutzt




Vorsicht beil der Verwendung

Informationen von Bundesebene

Keine Eingabe von intern, vertraulich, oder geheim klassifizierten Daten
Keine Eingabe von sensiblen Daten (personlich, geschaftlich)
Uberpriifen des Outputs auf ihre Qualitat

Generatives Kl-Werkzeug erlaubt - Generatives KI-Werkzeug untersagt ©
Veréffentlichte Texte (z.B. Berichte) zusammen- | Dokumente des Mitberichtsverfahrens zusam-
fassen lassen menfassen lassen (= nicht 6ffentlich; Doku-

mente allenfalls klassifiziert)

Einstiegspforte fur ein Thema (analog Google / Lebenslaufe (CVs) tUbersetzen lassen

Wikipedia) (= Personendaten)
Unterstitzung beim Formulieren von Foliensét- Konkrete Anfrage von Herr Hans Muster unver-
zen andert eingeben (= Personendaten)
Inspiration fur Code-Generierung Antworten copy/paste-artig verwenden
(= Kontrolle)
Bilder fur Prasentationen erstellen lassen Bestehenden Software-Code eingeben zum De-

bugging (= Urherberrechtsverletzung)




Probleme von Generativer Kl fiir den Offentlichen Sektor

«Halluzination» von Modellen

. What weighs more, two pounds of feathers or a pound of bricks?

@ Two pounds of feathers and a pound of bricks both weigh the same amount, which is one

pound.

The confusion In this classic riddle comes from the fact that people tend to think of feathers
as being very light and bricks as being very heavy. However, the riddle doesn't ask which is

heavier - it asks which weighs more. And since two pounds is more than one pound, two

pounds of feathers weigh more than a pound of bricks.

sy AR O :



Energieverbrauch

HOW MUCH ENERGY DOES Al USE?

The Al Energy Score project tested dozens of artificial-intelligence models to
estimate how much energy they consume when performing various tasks. Plotting
the energy required to perform a task 1,000 times shows that energy use varies
greatly depending on the task and the model.

Image
generation :
Text
generation

Image
captioning

Question
answering |

Automatic speech

recognition :
Summarization
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Vorgehen




Fragestellungen Identifizieren

Interne Umfragen
Evaluieren mit Expert*innen
Im Kleinen beginnen

Stark repetitive Aufgaben eignen sich




Tipps fur (Generative) Kl-Projekte heute

Verwendung von offenen Modellen

(% Hugging Face

Uberprifen ob RAG-Systeme reichen
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Fine-Tuning / Trainieren nur wenn notig



Besten Dank fur die Aufmerksamkeit




