Gekommen, um zu bleiben

geschrieben von Dr. Ruedi Blrgi | Dezember 17, 2025

An der diesjahrigen Weiterbildungstagung in Brunnen standen
konkrete Anwendungen von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im
Vordergrund. Was kann sie, worauf miissen wir achten, wo ist
sie fehlerhaft und was wird die Zukunft bringen?

Daneben gab es ein sich als Intensiv-Crashkurs entpuppendes
Referat iiber die Anwendung von Teams und aus der juristischen
Ecke wurden neue personalrechtliche Leitentscheide
vorgestellt.

Eines war am Ende allen klar: wir midssen uns auseinandersetzen
mit den digitalen Entwicklungen und bei der KI im Speziellen.
Ihre Anwendung bietet Chancen, bedarf aber auch der bewussten
und aufmerksamen Anwendung, um ihren Nutzen entfalten zu
lassen. Und ihre Entwicklung ist rasant und unaufhaltsam und
wird uns auf Dauer begleiten resp., wie es eine Referentin
treffend ausfihrte: «Die KI ist gekommen, um zu bleiben.»

Der schone Waldstatterhof unmittelbar am Ufer des Urnersees
bot den wie gewohnt wirdigen und eindrucklichen Rahmen fir die
nunmehr 33. Ausgabe der zwelitagigen
Weiterbildungsveranstaltung des ZV. Uber 80 Teilnehmende waren
dabei und bereuten ihr Kommen nicht. Sie bekamen durchwegs
abwechslungsreiche und spannende Referate mit praktischem
Hintergrund zu horen. Nicht fehlen durften wie immer auch die
geselligen Momente nicht, die wertvollen Kontakte und
Diskussionen, wund schliesslich rundete das feine
Waldstatterhof-Essen und -Trinken den Anlass geblihrend ab. So
galt fur die Tagung im Gesamten in Abwandelung des auf die KI
gemunzten Titels: Nach Brunnen gekommen, um im nachsten Jahr
wieder dabei zu sein.

Job-Deconstruction o6ffnet die Arbeitswelt
Dr. Hannah Mormann, HR ConSCIENCE GmbH und Dozentin, steht die
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Zuversicht und das Selbstverstandnis eines von der Botschaft
uberzeugten Menschen 1ins Gesicht geschrieben: Die
traditionelle Arbeitsstelle wandelt sich, Jobs werden neu
gedacht, feste Stellenprofile werden mit fortschreitender
Automatisierung und im Speziellen mit KI aufgeldst und durch
temporare, sich verandernde Aufgabenprofile ersetzt. Alle
arbeiten projektorientiert und ohne Hierarchie. Der
Arbeitnehmende kann seine eigenen Arbeitsmuster gestalten,
verflugt aber trotzdem uUber eine Festanstellung. Das verspricht
bedarfsgerechten Einsatz und optimalere Nutzung der
individuellen Kompetenzen.

Frau Mormann ist sich der sog. Paradoxien zwischen Autonomie
und betrieblicher Notwendigkeit der Kontrolle bewusst und der
Gefahr, dass der Arbeitnehmende in verschiedenen Projekten
engagiert ist. Bleibt die Identifikation mit dem Betrieb,
bleibt das Wir-Gefiuhl bestehen? Das sind anspruchsvolle
Aufgaben, denen sich beide Seiten stellen missen. Die Balance
ist das Zauberwort, dass das Abriucken von gefestigten
Positionen funktioniert. Die Kunst wird darin bestehen, dieses
fragile Gleichgewicht 2zu halten und immer wieder
selbstkritisch zu uberprufen. Es spricht vieles daflir, dass
bei Einhaltung dieser Rahmenbedingungen die Zuversicht von
Frau Mormann berechtigt ist und die Aufgabe zu einem win-win
fir alle Teile wird.

Datenschutz zeigt Grenzen und die Pflicht zur Sorgfalt auf

Die Bearbeitung von Personendaten dient dem Schutz der
Grundrechte der Menschen und unterliegt den Bestimmungen des
Datenschutzes. Prof. Dr. Beat Rudin, Dozent und langjahriger
Datenschutzbeauftragter des Kantons Basel-Stadt, machte in
seiner Auslegeordnung deutlich, welches die Anforderungen
sind, wenn Personendaten, also Daten uber Personen, die
bestimmt oder bestimmbar sind, bearbeitet werden:



Rechtmassigkeit der Datenbearbeitung (gesetzliche Grundlage),
Treu und Glauben, Verhaltnismassigkeit, Zweckbindung,
Integritat (Richtigkeit), Transparenz (Recht auf Auskunft,
Informationspflicht) und Datensicherheit.

Da graut’s dem unbedarften eiligen Anwender und macht ihm aber
zu Recht bewusst, worauf zu achten ist. Da KI exemplarisch
Daten sammelt, ja darauf fur den Aufbau seines «Wissens»
angewiesen 1ist, erhalt der vorgelagerte Datenschutz eine
besondere und zum Schutz der Personlichkeitsrechte berechtigte
Bedeutung, der wir gerade in der Verwaltung die erforderliche
Beachtung schenken missen, ja mehr noch: es soll nicht nur ein
Mussen, es soll ein Anliegen sein, den Schutz der Daten der
Menschen, mit denen wir in unserer o0ffentlichen Funktion
umgehen, hochzuhalten.

Der Kampf mit feuerspeienden Drachen macht das Leben schwer
Der Informatiker Christian Kern vom Erziehungsdepartement des
Kantons Basel-Stadt stellt sich als Leiter des Projekts zur
Einfuhrung von KI-Governance und Copilot Chat an den Basler
Schulen dem Umgang mit allen Notwendigkeiten, aber auch dem
Kampf gegen alle Widerwartigkeiten, um seine Projektziele zu
erreichen. Er berichtete von Viechern wie dem Hierarchibus,
Absurdibus, Reportikus und Governikus, der Perfektiba und der
Formalistika.... oder in der Umsetzung seiner Konsequenz von
der Notwendigkeit zur Beharrlichkeit, Geduld, Flexibilitat und
zu jeder Menge langem Atem und Ausdauer. Es zeigt aber auch
die Komplexitat eines solchen Vorhabens des zuganglich Machens
von KI im oO0ffentlichen Sektor, hier in der Schule, und damit
verbunden mit der Notwendigkeit der Regulierung.

Es ist wohl das Schicksal aller Vorreiterinnen und Vorreiter,
die etwas Neues angehen und dabei komplexe Aufgaben l0sen
mussen. Die Motivation zum Erreichen des Ziels 1ist der



Treibstoff fur das geforderte Durchhaltevermogen. Und mit
diesem Ziel vor Augen und der Uberzeugung vom Wert der
innovationsfordernden und nachhaltigen Arbeit lohnt sich der
Kampf gegen alle feuerspeienden Drachen. Christian Kern lebte
es Uber Jahre vor und hat die Biester besiegen konnen, denn im
September, also just vor ein paar Wochen, konnte der Copilot
Chat in Betrieb genommen werden. Die nachste Generation wird
es ihm als Vorkampfer und Wegbereiter danken.

Bleib offen und neugierig .... und kritisch

Mehr Wissen in kurzerer Zeit, neue Inhalte auf Knopfdruck, das
sind Verheissungen, die uns auch im Alltag nicht kalt lassen.
Fir Sonja Angehrn, Dozentin Machine Learning and Artificial
Intelligence, ist klar, dass es zu unserem individuellen
Nutzen sein wird, die Fuhler ausgestreckt zu halten, wenn es
um KI geht. Und dies nicht als Eintagsfliege, sondern auf
Dauer: KI ist gekommen, um zu bleiben. Offenheit und Neugier
sind fur Dinge, die sich in dauernder Entwicklung befinden,
gute Ratgeber, und bei KI wunerlasslich. Die beiden
Eigenschaften implizieren aber auch Wachheit zum kritischen
Uberprifen: Wahrheit oder Fake? Errungenschaft oder hinters
Licht fdhren?

Fihre KI dorthin, wo du sie willst. Voraussetzung daflur ist,
dass du die richtigen Prompts mit den entsprechenden
Rahmenbedingungen setzt. Du wahlst zwischen geschlossenen und
offenen, zwischen transformativen und generativen Prompts:
klar uberprufbare Antworten bei den einen Prompts, keine
eindeutigen Antworten, aber Offnung fir verschiedene
Sichtweisen und Interpretationen bei den andern, Umwandlung
von Inhalten bei den dritten transformativen Prompts und
Generierung von neuen Inhalten, kreativen Schoépfungen und
Erweiterung von Bestehendem. Lass dich bei all dem nicht durch
Irrwege der KI hinters Licht fuhren. KI baut auf
Wahrscheinlichkeiten auf und halluziniert dementsprechend
immer wieder. Prufe mit den Quellen, ob die Wahrscheinlichkeit
effektiv die Wahrheit in sich hat.



Online iiberzeugend auftreten

Virtuelle Meetings uber Teams oder zoom haben zahlreiche
physische Sitzungen vor Ort ersetzt; sie sind aus der Not
entstanden heute fester Bestandteil der Arbeitswelt. Dennoch
ist der Sitzungsbeginn in vielen Fallen holprig und
Prasentationen (auch von sich selbst) sind ungenltgend. Eine
Weiterbildung in diesem Punkt konnte deshalb nicht schaden.

In seiner Prasentation vermittelte Sven Froese von der Elatus
GmbH praxisnahe und gut strukturierte Einblicke in die
professionelle Durchfiuhrung von Microsoft-Teams-Meetings.
Thematisiert wurden 1insbesondere die Bedeutung einer
sorgfaltigen Vorbereitung, eines souveranen Auftritts wahrend
des Meetings sowie einer klaren Nachbereitung unter
Beriucksichtigung von Datenschutz und technischen
Rahmenbedingungen. Sven Froese zeigte auf, wie digitale
Meetings durch bewusste Gestaltung und den gezielten Einsatz
von Funktionen effizient, wirkungsvoll und professionell
umgesetzt werden konnen. Er wies auf zahlreiche Neuerungen
hin, die man ohne Beschaftigung mit der Applikation nicht ohne
weiteres feststellt.

Das nachste Meeting kann nun geordnet und professionell
beginnen — das jedenfalls sollte das Resultat dieser
fokussierten Prasentation zur Folge haben.

Aktuelle Rechtsprechung im 6ffentlichen Personalrecht

Die Entwicklungen und die Rechtsprechung im o6ffentlichen
Personalrecht sind Pflichtprogramm eines Personalverbandes,
der sich fur den offentlichen Dienst engagiert. Rechte und
Pflichten missen bekannt sein, damit man sich korrekt
verhalten kann, sich aber auch nicht alles bieten lassen muss.
Die Uberwachung der Rechtsprechung im 6ffentlichen
Personalrecht und die Weitervermittlung an unsere Mitglieder
ist deshalb alljahrliche Pflicht in Brunnen, aber auch eine
Pflicht unter dem Jahr in unserem Newsletter.



Die Prasentationen von RAin Dr. Corinne Saner, Rechtsanwaltin
und Mitglied der Geschaftsleitung des ZV, und RA MLaw Stefan
Meyer, Baur Hurlimann AG, zeigten praxisnah, wie die aktuelle
Rechtsprechung im oOffentlichen Personalrecht haufig sehr
Einzelfall bezogen urteilt — manchmal vorhersehbar, manchmal
uberraschend. In diesen Grenzfallen sind die Kriterien, auf
die sich ein Gericht zur Entscheidbegrindung abstiutzt,
wichtig.

Dr. Saner sprach uUber die Anforderungen, an Arbeitszeugnisse
zu stellen sind und gestellt werden durfen. Sie zeigte des
Weiteren fallbezogen die schwierigen (und teils nicht so genau
vorhersehbaren) Abwagungen auf, die bei der Zulassigkeit
fristloser Kindigungen gelten.

Die Ausfuhrungen von Stefan Meyer beschaftigten sich mit den
finanziellen Risiken zulasten eines Arbeitnehmers, wenn er zu
hohe Lohnzahlungen kommentarlos bezieht und in der Folge mit
einer bei Lohnruckforderung des Arbeitgebers konfrontiert ist.
Stolpersteine gibt es zahlreiche auch im Bereich von Krankheit
und den damit verbundenen Sperrfristen. Hier kann man einiges
falsch machen, besondere Sorgfalt und verhaltnismassiges
Handeln sind hier die Richtschnur, so Meyer.

Nicht verbieten, sondern heranfiihren der jungen Menschen

Wer mit KI umgehen kann, hat einen Vorteil. Aber das Feld wird
immer breiter und komplexer und es entwickelt sich rasant. Den
Schiulerinnen und Schiulern steht das Tor dazu weit offen.
Dementsprechend steigt der Anteil jener, die KI in irgendeiner
Form verwenden, rasch an, bei Maturandinnen und Maturanden
erreicht er gegen 100%. Ist verbieten, um das eigene Denken
wach zu halten und die Kontrolle zu bewahren, eine Variante?
Nein, ein grosses Eigentor ware dies.



Dr. David Schmocker, Lehrentwicklung Universitat Zirich und
Lehrperson Kantonsschule Baden, sieht die grosse Bedeutung und
auch die Verantwortung der Schule darin, die Schulerinnen und
Schuler an den nutzbringenden Umgang mit KI heranzufuhren.
Kein einfaches Unterfangen in einer Zeit des Umbruchs, in
einer Zeit auch, wo es keine Einzelfalle sind, dass sowohl das
Wissen von Lehrpersonen uUber die Moglichkeiten und Anwendungen
als auch die Motivation zum Gebrauch kleiner sind als jene der
Schilerinnen und Schuler. Die Forderung von David Schmocker
ist klar und eindeutig: Kompetenzen und Infrastruktur sind an
den Schulen zu schaffen. Ressourcen dafur zu gewinnen, die
Padagogik ist zu entwickeln und zum Teil neu zu denken, neue
didaktische Formen sind gefragt. Die Lehrpersonen haben die
Jugendlichen zu kritischen Nutzerinnen und Nutzern an die KI
heranzufuhren.

Zum Wohl der Biirgerinnen und Biirger im 6ffentlichen Sektor

Es geht speziell im oOffentlichen Sektor nicht darum,
Arbeitskrafte zu ersetzen, sondern sie zu unterstutzen, damit
sie sich schwierigeren Fallen individuell widmen konnen. So
lautet das Credo von Prof. Dr. Marcel Gygli, Dozent Berner
Fachhochschule. Ein qualitativ und quantitativ verbesserter
Service Public kann die Folge sein. Die Zahl der repetitiven
und hoch automatisierbaren Aufgaben ist gross und dadurch
steigt die Mdglichkeit, den hohen Auskunftsbedarf durch KI auf
der einen Seite und personliche Unterstutzung auf der anderen
Seite zu decken. Ein Dokument in allen modglichen Sprachen zur
Verfugung zu stellend und in allen diesen Sprachen die Antwort
zu erteilen? Kein Problem. Der Zugang zu den von aussen oft
als verschlungen empfundenen o0ffentlichen Stellen wird
allgemein gesteigert, was umso wichtiger ist, weil oOffentliche
Dienste von der gesamten BevOlkerung, ungeachtet von Herkunft
und Bildung, genutzt werden sollen und mussen. Und bleiben
Fragen, konnen offentliche chatbots vertieft weiterhelfen.

Selbstverstandlich ist gerade im o6ffentlichen Bereich den
Anforderungen des Datenschutzes strikte Rechnung zu tragen und



die Angestellten selbst haben die zur Verfugung stehende KI
auf Verzerrungen (Bias) und Halluzinationen zu prufen. Der
Qualitatsanspruch ist hoch.

Der Kreis schliesst sich

Aus allen Referaten zieht sich wie ein konstanter Faden
hindurch, dass KI in den verschiedensten Auspragungen zum
Nutzen der Individuen, aber auch der Gesellschaft im Gesamten
verwendet werden kann, dass aber immer ein kritischer Blick
damit verbunden werden muss: KI kann handeln, aber Kkeine
Verantwortung ubernehmen, verantwortlich bleibt allein der
Mensch.

Die Foliensatze der Referate finden Sie unter folgendem Link:
https://oeffentlichespersonal.ch/aktuelles/2025/11/referate-de
r-fachtagung-brunnen-2025

Viel Vergnugen beim Stobern!

Zufriedene Gesichter in
Brunnen

geschrieben von Dr. Ruedi Blrgi | Dezember 17, 2025
Man spiirte im Saal das grosse Interesse: Das aktuelle Thema

fand offensichtlich Anklang. Das Publikum hoérte sehr
aufmerksam zu, es wurden immer wieder Fragen gestellt oder
Bemerkungen eingebracht und die Diskussionen gingen in den
Pausen munter weiter. Das war nicht zuletzt das Verdienst der
Referentinnen und Referenten, welche die Teilnehmerinnen und
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Teilnehmer gekonnt mit auf die Reise nahmen und die
Erwartungen an sie vollauf erfiillten, ja gar iibertrafen. Dazu
lachte am Urnersee am Donnerstag voll die Sonne und das
bewahrte Tagungshotel Waldstatterhof trug mit seiner Qualitat
in allen Belangen so zu positiven Ambiance bei.

Ehrengast Horst Bauerle strahlte uUber beide Backen, dass
diesmal mit Susanne Hauth auch eine Referentin aus seinem
Verband in Baden-Wiarttemberg, der fur rund 140 000 Beamtinnen
und Beamte seine gewerkschaftlichen Dienstleistungen erbringt,
mit dabei war. Die beiden Referenten vom Personalamt des
Bundes, Pius Breu und Simona Ingold, zeigten sich dusserst
wort- und redegewandt und zogen mit ihrer Prasentation die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer gekonnt in ihren Bann. Dr. Luca
Cirigliano gelang es seinerseits, den von der Affiche her eher
trockeneren, aber nicht minder wichtigen Teil des
Regelungsbedarfs verstandlich und eindringlich zu vermitteln.
Das Tipfchen auf das i setzte dann unser Sekretar, Dr. Michael
Merker, mit seinem Kurzreferat, in dem er aus Sicht von
Offentliches Personal Schweiz Klartext sprach.

Der Abend gehorte dem verdienten Genuss des feinen Essens, dem
gesellschaftlichen Zusammensein und dem personlichen Austausch
uber die Verbandsgrenzen hinweg. Unsere Glarner Kollegen
sollen dem Vernehmen nach auch diesmal die Nachtzeiten der
Waldstatterhof-Bar voll ausgeschopft haben, was fur sie aber
kein Hindernis war, am anderen Morgen von Anfang an wieder
vollzahlig auf der Platte zu stehen und bei den Workshops
aktiv mitzuwirken.

Der hohen Schule der Vermittlung der Gesunderhaltung am
Arbeitsplatz konnte sich niemand entziehen. Dr. med. Dieter
Kissling, Lucy Waersegers und Birgit Klein waren dafir
zustandig, dass der Freitagmorgen im Flug verging und
Nachhaltiges mit vielen Infos und praktischen Tipps in den
Kopfen zurickblieb respektive auf die Heimreise und zur
Anwendung mitgenommen wurde.



Am Schluss verabschiedeten sich allesamt zufriedene Gesichter,
und kein Wunder, dass ein oft gehdrter Abschiedsgruss lautete:
«Also tschiss bis zum nachsten Jahr hier in Brunnen.»



