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Wer sind Sie und was machen Sie in Ihrem Berufsalltag?

Ich bin Bettina Huber, arbeite hier in der Integrierten
Psychiatrie Winterthur — Zuircher Unterland (ipw) in der
Funktion als Ausbildungsverantwortliche. Ich bin fur unsere
Lernenden Fachmann/-frau Gesundheit (FaGe) EFZ zu-standig.
Auch die Studierenden der HoOoheren Fachschule und der
Fachhochschule, welche den Studiengang dipl. Pflegefachfrau
oder dipl. Pflegefachmann absolvieren, betreue ich. Zudem bin
ich Ansprechperson fur die verschiedenen Berufsbildner auf den
Stationen. Ich selber bin nicht mehr auf der Station, sondern
in ubergeordneter Funktion tatig.

Was schatzen Sie an Ihrem Beruf oder an Ihrer Arbeitsstelle?
Vor allem den Kontakt mit den unterschiedlichen Berufsgruppen
und Menschen auf den Stationen. Ich freue mich jedes Mal, wenn
ich mich mit den Lernenden und Studierenden austauschen und
mit ihnen zusammenarbeiten kann.

Die Jugendlichen sind bei Lehrbeginn zwischen 15 und 16 Jahre
jung. Ich finde es sehr schon, wenn ich sie begleiten und ihre
Personlichkeitsentwicklung miterleben darf. Auch fur die
Jugendlichen ist es ein grosses Erfolgserlebnis, wenn sie
sehen, was sie in der Lehrzeit alles erreicht haben. Sie
diurfen zu Recht stolz auf sich sein. Die Lehrabschlussfeier
fiUhrten wir dieses Jahr wegen Corona in sehr kleinem Rahmen
durch, dabei war uns die Wertschatzung unseren Lernenden
gegenuber sehr wichtig. FUr mich ist es ein spezielles Gefuhl,
die nun mittlerweile jungen Erwachsenen in den Arbeitsalltag
zu entlassen, nachdem sie ihre Ausbildung und Reifezeit beil
uns verbracht haben.

Ist die Ausbildung zur Fachfrau/-mann Gesundheit fachlich auf
die Psychiatrie ausgerichtet, oder konnen die Lernenden nach
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Abschluss der Ausbildung auch in einem Spital oder Altersheim
arbeiten?

Es gibt in der Ausbildung zur/zum Fachfrau/-mann Gesundheit
keine derartigen Schwerpunkte, es handelt sich eher um eine
generalistische Lehre. Die Jugendlichen entscheiden, 1in
welcher Institution sie die Lehrzeit verbringen wollen. Sie
werden in allen Bereichen unterrichtet, was sie dazu befahigt,
in einem Spital oder Altersheim zu arbeiten. Im
Versorgungsbereich der Psychiatrie ist es so, dass die
Jugendlichen in der Berufsschule wenig spezifisches Wissen
vermittelt bekommen, deshalb erhalten sie bei uns zusatzlichen
Unterricht.

Was motiviert Sie in Ihrem taglichen Berufsumfeld?

Mich motiviert sehr, wenn ich den Lernenden und Studierenden
etwas auf den Weg mitgeben und sie begleiten darf. Fur mich
ist es eine sinnvolle Arbeit. Gerade im Gesundheitswesen ist
gut ausgebildetes Personal sehr wichtig. Mir bedeutet es viel,
dass ich den Jugendlichen die Freude am Beruf und an der
Arbeit vermitteln kann und dass sie sich jederzeit gut
aufgehoben fuhlen. So lernen sie, dass sie immer unterstutzt
werden, und zeigen deshalb einen grosseren Durchhaltewillen.

Sind Sie als Ausbildungsverantwortliche bei der ipw
eingestellt worden, oder hatten Sie zuvor eine andere Stellung
inne?

In den Jahren 2009 bis 2012 war ich in der Ausbildung zur
dipl. Pflegefachfrau HF mit Schwerpunkt Psychiatrie, durfte
dann auf der Station weiterarbeiten, bei der ich das
Abschlusspraktikum absolviert hatte. Ich war einige Monate als
dipl. Pflegefachfrau HF tatig und Ubernahm erganzend die
Funktion der Berufsbildnerin. Alle Berufsbildnerinnen der ipw
haben zusatzlich den Zertifikatslehrgang IBB-Integrierter
Bildungsgang mit folgenden Abschlissen absolviert: das SVEB-1-
Zertifikat und das Diplom SBFI — Berufsbildnerin/Berufsbildner
uberbetriebliche Kurse im Nebenberuf. Bereits als
Berufsbildnerin begann ich mit dem Lehrgang DAS Ausbildnerin



in Organisationen, was in etwa dem Zertifikatslehrgang SVEB-II
(eidg. Fachausweis Ausbildnerin) entspricht.

Bereits vor dem Lehrgangsabschluss trat ich meine neue Stelle
als Ausbildungsverantwortliche an, da mein Vorganger
pensioniert wurde. Ich habe die Chance genutzt, im Bereich der
Ausbildung weiterzuarbeiten. Nach zwei Jahren in dieser
Funktion bereue ich diese Entscheidung definitiv nicht. Hie
und da vermisse ich den taglichen Kontakt mit den Patientinnen
und Patienten im Stationsalltag.

Gab es fiir Sie auch schwierige Situationen mit den Patienten?
Bevor ich Ausbildungsverantwortliche geworden bin, habe ich 6
Jahre lang auf einer Akutstation fur Erwachsene gearbeitet,
dies in der Funktion als dipl. Pflegefachfrau HF und
Berufsbildnerin. Die Akutstation ist mit einer Notfallstation
in einem Spital vergleichbar. Neueintritte von Patienten
konnen wahrend 24 Stunden erfolgen. Diese Patienten treten
freiwillig oder unfreiwillig mit Fursorgerischer Unterbringung
ein. Da kann es schon einmal kritische Situationen geben.

Der normale Tagesplan kann am Vormittag schon uUber den Haufen
geworfen sein, weil die aktuelle Situation sich anders zeigt.
Auf einer Akutstation ist es nicht nur hektisch, es gibt auch
ruhigere Zeiten. Die Stimmung und die unterschiedlichen
Patientinnen und Patienten erfordern hohe Flexibilitat und
Vielseitigkeit, und dies empfand ich als attraktiv.

Erhielten Sie auch Riickmeldungen von Patientinnen und
Patienten?

Das waren die schonen Momente, die mich immer wieder
motivierten, meinem Beruf nachzugehen. Trotz schwierigen
Situationen mit Patientinnen und Patienten haben sie mir immer
etwas zuruckgegeben. Sie haben sich unglaublich gefreut, wenn
wir mit ihnen zusammen Zeit verbracht haben.

Gibt es einen Grund dafir, dass man als
Ausbildungsverantwortliche oder Berufsbildnerin nicht mehr auf



der Station arbeitet?

Die Berufsbildner arbeiten noch auf der Station; meist sind es
sogar zweli, die eine Station betreuen. Als Ausbildnerin habe
ich eine Ubergeordnete Funktion inne, frudher waren dies die
«Lehrmeister». Heute heissen wir Ausbildungsverantwortliche.
Pflegefachfrau und Ausbildungsverantwortliche sind zweil
vollstandige Funktionen, die kann man nicht alleine leisten.

Zu meinen Hauptaufgaben gehdren: die Auswahl der zukinftigen
Lernenden/Studierenden, das Qualitatscontrolling der
Bildungsberichte und Qualifikationen, die Organisation und
Durchfdhrung von Praxisunterricht und von Unterricht bei den
Auszubildenden, die Einsatzplanung der Studierenden/Lernenden;
die Praktikumseinfuhrungen sowie das Coaching der
Berufsbildner/Berufsbildnerinnen auf den Stationen bel
allfalligen Problemen mit den Auszubildenden. In der gesamten
ipw haben wir zurzeit 113 Ausbildungsplatze in verschiedenen
Berufsgruppen. Die Fachfrauen/-manner Gesundheit und
Pflegefachfrauen/-manner HF und FH stellen dabei mit etwa 80
Personen die grosste Gruppe dar.

Wo liegen die Schwierigkeiten einer
Ausbildungsverantwortlichen im Alltag mit den Lernenden?

Die Lernenden unterschreiben den Lehrvertrag mit 14 oder 15
Jahren, mitten in der Entwicklungsphase des Erwachsenwerdens.
Als Ausbildungsverantwortliche konnen wir nicht vor-hersehen,
wie sich diese jungen Menschen wahrend der Lehrzeit
entwickeln. Es konnen Schwierigkeiten zu Hause oder in der
Schule auftreten, die Selbstfindung spielt wahrend dieser Zeit
eine grosse Rolle. Man kommt in ein neues Team und muss dort
seinen Platz finden. Dabei kann es Startschwierigkeiten geben,
denn nicht jede Person fuhlt sich in jedem Team gleich wohl.

Die Jugendlichen haben immer die Moglichkeit, sich mitzuteilen
und Probleme zu melden. Zuerst sitzen wir mit den Jugendlichen
zusammen und fragen nach, was sie konkret brauchen und wie wir
sie unterstutzen konnen. Unsere Haltung ist, Problemlosungen



gemeinsam zu erarbeiten. Erst in einem weiteren Schritt
informieren wir die Eltern und beziehen sie mit ein, denn die
Jugendlichen sind meist noch minderjahrig. Sie werden immer
uber die jeweiligen Schritte unterrichtet. Ich denke, die
Lernenden schatzen unsere Prasenz.

Wie ist das Verhaltnis untereinander in der Ausbildung? Gibt
es mehr Frauen als Manner?

Allgemein haben wir mehr Frauen als Manner in Ausbildung zur
FaGe. In der Psychiatrie arbeiten aber mehr Manner als
beispielsweise im Spital oder in der Altenpflege. Jeder
Jugendliche absolviert vor Einreichung der Bewerbung eine
Schnupperwoche. So sehen wir, ob die Chemie zwischen der ipw
und den Auszubildenden passt. Wir freuen uns immer, wenn
Manner Interesse an der Ausbildung zeigen, und wir achten auf
Ausgewogenheit. Innerhalb der ipw sind zwei Drittel der
Mitarbeitenden Frauen und ein Drittel Manner. Meines Erachtens
ist eine gesunde Durchmischung wichtig fur das Stations-team
und fur die Patientinnen und Patienten. Je nach Krankheitsbild
oder Situation 1ist das eine oder das andere Geschlecht
gefragt. Wenn es uns gelingt, vom Image des reinen
Frauenberufs wegzukommen und einen Ausgleich zu erreichen,
kommt dies dem Berufsbild zugute.

Wie werden Auszubildende in belastenden Arbeitssituationen
unterstitzt?

Erste Anlaufstelle sind die Berufsbildner/-innen auf der
Station, welche schwierige Situationen auch miterleben. Vor-
und Nachbesprechungen sind essenziell fur die Verarbeitung von
solchen Ereignissen. Sollten die Auszubildenden zusatzliche
Unterstiutzung brauchen, konnen sie selbstverstandlich zu uns
kommen. An einem halben Tag pro Monat werden in Schulungen
psychiatrische Themen behandelt. Dabei fragen wir die
Lernenden, welche Themen sie besprechen wollen. In diesem
vertraulichen Umfeld gehen wir konkret auf Erlebtes ein und
bieten LoOosungsansatze. Die Jugendlichen haben so mehr
Vertrauen und weniger Scheu, herausfordernde Situationen



anzusprechen.

Weshalb haben Sie sich fiir diesen Beruf entschieden, und wie
hat Ihre Ausbildung ausgesehen?

Mein Entscheid war relativ spontan. Ich habe das Gymnasium
besucht, und doch war mir klar, dass ich mich nicht an einer
Universitat einschreiben wirde. Ich hatte die Schulbank lange
genug gedriuckt. Ich wollte etwas bewirken und habe mir
Moglichkeiten Uberlegt. Eine Berufslehre kam fir mich mit
Matura weniger in Frage. Zufalligerweise habe ich ein Inserat
der ipw gesehen, die auf der Suche nach Interessenten flur die
Ausbildung zur dipl. Pflegefachperson HF war. Am selben Tag
noch habe ich die damalige Ausbildungsverantwortliche
kontaktiert. Sie war mir sehr sympathisch und hat mich
postwendend zu einem Gesprach eingeladen. Nach diesem Gesprach
war fur mich klar: Das will ich zukdnftig machen.

Wenn mir jemand gesagt hatte, dass ich einmal in der Pflege
tatig sein wurde, hatte ich verneint. Es war eine sehr
spontane, aber absolut die beste Entscheidung, die ich treffen
konnte. Ich bin immer noch sehr glucklich uber meine Wahl und
dass sich alles so gefugt hat.

Ist der Wunsch, ein Studium zu absolvieren, doch noch
irgendwann aufgekommen?

Bis jetzt kommt ein Studium definitiv nicht in Frage. Ich bin
so glucklich in meinem Beruf, dass ich ihn auf keinen Fall
aufgeben will, auch nicht fur ein Studium. Mir ist es wichtig,
Zeit flr meine Auszubildenden zu haben und etwas zu bewirken.
Die Ausbildung zur dipl. Pflegefachfrau HF verlangt eine
Berufslehre oder eine Matura. So ware zukunftig ein direkter
Einstieg in die tertiare Stufe moglich.

Erhalten Sie Riickmeldungen aus Ihrem Umfeld beziiglich Ihrer
Berufswahl?

Ich erhalte oftmals Ruckmeldungen in Bezug auf meinen
Arbeitsort. Viele Menschen in meinem Umfeld sagen, sie konnten
niemals in der Psychiatrie arbeiten. Ich versuche dann jeweils



zu relativieren. Sie zeigen jedoch Bewunderung fur die
Mitarbeitenden in &hnlichen Institutionen. Ubrigens erleiden
viele Menschen einmal in ihrem Leben selber eine psychische
Krise oder kennen in ihrem Umfeld betroffene Personen.

Was wiinschen Sie sich fiir Ihre Arbeit?

Ich winsche mir eine breitere Akzeptanz und Haltungsanderung
der Gesellschaft gegenuber psychisch erkrankter Menschen. Mir
ist es wichtig, dass die Betroffenen nicht mehr stigmatisiert,
also ausgeschlossen und verurteilt werden. In dieser Hinsicht
besteht noch grosses Potenzial. Die Aufklarungsarbeit in der
Gesellschaft ist ebenfalls wichtig. Zu zeigen, wie der Alltag
in einer psychiatrischen Klinik wirklich aussieht, was mit den
Patienten geschieht — sie werden nicht einfach eingeschlossen
— und wie sie behandelt werden, das liegt mir sehr am Herzen.
Die Gesellschaft soll wissen, was eine psychische Erkrankung
ist und dass es jeden treffen kann. Man 1ist nicht davor gefeit
zu erkranken, unabhangig vom Alter oder der
Gesellschaftsschicht.

Was machen Sie gerne in Ihrer Freizeit?

Ich habe ein eigenes Pferd und reite dementsprechend viel. Es
begleitet mich schon langer und ist fur mich ein sehr
wichtiger Ausgleich. Ich geniesse die Ruhe und die Schonheit
der Natur und kann dabei so richtig entspannen.



